Zawidow - sie¢ osiedlowa, staly dostep do internetu, informacje z Zawidowa
Regulamin sieci

REGULAMIN UZYTKOWNIKA
Osiedlowej Sieci Komputerowej zawidow.com

Dzial I. Postanowienia ogdlne

Dzial II. Zakres i warunki §wiadczonych ustug

Dziat III. Umowa o §wiadczenie ustug

Dzial IV. Zasady uzytkowania zakonczenia sieciowego
Dzial V. Naruszenia regulaminu

Dzial VI. Odpowiedzialnos¢ operatora.

Dzial 1. Postanowienia ogélne

1. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

Abonament — staty (nielimitowany czasowo) dostgp do sieci ZAWIDOW.COM
Abonent — osoba, z ktéra zawarto Umowg o dostgp do sieci ZAWIDOW.COM
Cennik — cennik ustug

Operator — podmiot Swiadczacy ustuge dostgpu do sieci ZAWIDOW.COM
Regulamin — Regulamin dostgpu do sieci ZAWIDOW.COM

Zamawiajacy — osoba zainteresowana zawarciem umowy.

2. Firma Wielobranzowa C3 Swiadczy ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie,
Regulaminie oraz Cenniku. Dziat II. Zakres i warunki §wiadczonych ustug

Firma Wielobranzowa C3 na podstawie Regulaminu i Umowy, zawartej po spelnieniu
warunkow okreslonych w Regulaminie:

1. Zapewnia mozliwos¢ korzystania przy uzyciu sieci ZAWIDOW.COM z pakietu ustug
wskazanych w zamdwieniu ztozonym przez Abonenta, ktorych zakres okreslony jest w Cenniku.

2. Zapewnia Abonentowi udostgpnienie karty sieciowej za dodatkowa optata.
3. Administruje ustugami §wiadczonymi na rzecz Abonenta.
Dzial III. Umowa o Swiadczenie ushug

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne
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1.1. Umowa zostaje zawarta pisemnie pod rygorem niewaznosci, po spetnieniu przez
zamawiajacego warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz pod warunkiem istnienia mozliwosci
technicznych wykonywania ustug w ramach umowy.

1.2. W umowie Firma Wielobranzowa C3 zobowiazuje si¢ do zapewnienia Abonentowi
mozliwosci korzystania z pakietu ustug §wiadczony przy wykorzystaniu sieci ZAWIDOW.COM,
dla okreslonej w Umowie ilosci terminali abonenckich, w zakresie 1 na warunkach okreslonych w
Regulaminie, Umowie i Cenniku a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania Regulaminu i
Umowy — w szczegolnosci do terminowej zaptaty wskazanej w Cenniku.

1.3. W imieniu Firmy Wielobranzowej C3 Umowg zawiera wtasciciel firmy lub osoba
upowazniona na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

1.4. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe osobiscie lub przez przedstawiciela.

1.5. W imieniu osoby prawnej lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci
prawnej Umowe moga zawrze¢ osoby upowaznione lub pelnomocnicy tych oséb.

1.6. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
1.7. W kwestii odpowiedzialnosci.

W ramach ustugi "Firma C3" udostgpnia Abonentowi imienne konto na serwerze sieci (poczta,
ustugi ftp, wezet DC++, itd.), pozwalajace na przechowywanie, archiwizacje oraz wymiang
danych. Dostawca nie integruje w tresci przechowywane na tym koncie. Abonent ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za dane, ktére umieszcza na serwerze. Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy

2.1. Osoba zainteresowana zawarciem Umowy zgtasza do Firmy Wielobranzowej C3 pisemne
zamoOwienie na Swiadczenie ustug do siect ZAWIDOW.COM i sieci internet

2.2. Na ztozone zamoéwienie Firma Wielobranzowa C3 udziela zamawiajacemu odpowiedzi w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych, informujac zamawiajacego czy istnieja warunki
techniczne umozliwiajace realizacj¢ zamowionych ustug. Istnienie takich warunkéw potwierdza
Operator.

2.3. Firma Wielobranzowa C3 zastrzega sobie mozliwos$¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od
spetnienia dodatkowych przestanek przez zamawiajacego, w szczegdlnosci od braku zaleglosci w
optatach miesigcznych na rzecz Operatora.
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2.4. W celu zawarcia Umowy zamawiajacy obowiazany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
tozsamos¢ lub stan prawny. Rozdzial 3. Warunki realizacji Umowy.

3.1. Zapewnienie dostgpu do sieci ZAWIDOW.COM nastepuje z chwila podiaczenia kabla
sygnatowego do terminala Abonenckiego, lub terminala pracownika Firmy Wielobranzowej C3 lub
osoby upowaznionej.

3.2. Abonent jest zobowigzany, po wczesniej ustalonym terminie umozliwi¢ pracownikom Firmy
Wielobranzowej C3 lub osobom upowaznionym, sprawdzenie stanu technicznego kabla sieciowego
1 karty sieciowej oraz innych urzadzen klienckich zainstalowanych w zajmowanym przez niego
lokalu.

3.3. Wszelkich ingerencji, zmian, przerdbek, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzein w
siect ZAWIDOW.COM, kablu abonenckim, karcie sieciowe], itp. Dokonuje wytacznie Operator
badZ osoba przez niego upowazniona.

3.4. Uszkodzenie elementéw bedacych wiasnoscia Operatora, w tym w szczegdlnosci kabla
sieciowego 1 karty sieciowe] — wynikte z winy badz dziatan Abonenta usuwane sa w catosci na
koszt Abonenta.

3.5. Abonent nie ma prawa bez pisemnej zgody Firmy Wielobranzowej C3, podiacza¢ do kabla
sieciowego (bezposrednio, badZ za pomoca innych urzadzen) wigkszej ilosci terminali abonenckich

niz okre§lona w Umowie.

3.6. Abonent jest zobowigzany udostgpni¢ Firmie Wielobranzowej C3 karte sieciowag do
autoryzacji w przypadku zainstalowania wlasnej karty sieciowe;.

3.7. Kazda zmiana karty sieciowej musi by¢ zgloszona w Firmie Wielobranzowej C3 w celu
autoryzacji i rejestracji unikalnego adresu.

3.8. Firma Wielobranzowa C3 nie ponosi odpowiedzialnosci za zta jako$¢ §wiadczonych ustug w
przypadku stosowania nieautoryzowanych przez nig kart sieciowych.

3.9. Firma Wielobranzowa C3 gwarantuje minimalny download z sieci internet - 250 kbit/s.
Rozdziala 4. Zmiana/zawieszenie Umowy.

4.1. Firma Wielobranzowa C3 na pisemne zamdéwienie moze dokona¢ zmiany miejsca
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zainstalowania koncowki kabla abonenckiego, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.

4.2. W okresie oczekiwania na zmiang miejsca zainstalowania gniazda abonenckiego, na wniosek
Abonenta, optat abonamentowych nie pobiera sig.

4.3. Za zainstalowania we wskazanym (nowym) miejscu pobiera si¢ optat¢ zgodna z cennikiem.
4.4, Na pisemny wniosek Abonenta, ztozony do 20 dnia miesiaca, Firma Wielobranzowa C3 moze
wyrazi¢ zgodeg na zawieszenie Swiadczenia ustug, poczawszy od pierwszego dnia miesiaca

nastgpujacego po zgtoszeniu wniosku.

4.5. Powyzsze zawieszenie nastgpuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta wyrazony w
miesigcach kalendarzowych, nie krétszy niz jeden miesiac kalendarzowy.

4.6. W okresie zawieszenia ustugi optaty abonamentowej nie pobiera sig.

4.7. Wznowienie §wiadczenia uslugi wymaga wniesienia stosownej optaty, zgodnie z aktualnym
cennikiem. Rozdzial 5. Rozwigzanie Umowy

5.1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron, z zachowanie 30 dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca.

5.2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Firm¢ Wielobranzowa C3 w trybie natychmiastowym w
przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowieft Umowy badZ regulaminu, przy czym
za istotne naruszenia uwaza si¢ w szczegolnosci:

a) nieuregulowania przez Abonenta zalegtych optat w terminie oznaczonym w wezwaniu do
zaptaty,

b) niezastosowania si¢ do obowiazkéw wynikajacych z paragrafu 11, 12, 13 lub 21 regulaminu.
5.3. Powiadomienie o rozwigzaniu umowy nastgpuje przez pisemne oSwiadczenie strony, wystane
za pomoca listu poleconego na adres drugiej strony, okreslony w Umowie. W przypadku
niepoinformowania przez Abonenta o zmianie adresu dokonanej w trakcie obowigzywania umowy

doreczenia dokona na adres podany w Umowie uwaza si¢ za skuteczny.

5.4. Ponowne rozpoczegcie §wiadczenia ustug nastgpuje po uregulowaniu zalegtych optat wraz z
ustawowymi odsetkami za okres opdZnienia i wniesienia optaty manipulacyjnej wg Cennika.

Rozdziat 6. Umowa wygasa wskutek:
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a) wykreslenia Abonenta z wlasciwego rejestru lub ewidencji, chyba Zze na mocy przepiséw
szczegblnych osoba trzecia wstgpuje we wszystkie prawa i obowiazki Abonenta

b) utraty przez Abonenta prawa do zajmowania nieruchomosci lub lokalu, w ktérym znajduje si¢
zakonczenie kabla internetowego o ile Abonent nie skaze innego miejsca, w ktorym ze wzgledow
technicznych mozliwe bedzie zainstalowani kabla abonenckiego i karty sieciowe;j

Dzial IV. Zasady uzytkowania zakonczenia sieciowego

1. Firma Wielobranzowa C3 dokonuje konfiguracji karty sieciowej w lokalu abonenta a sprawnos¢
karty sieciowej abonent potwierdza podpisujac protokét odbioru.

2. Abonent zobowiazuje si¢ uzywaé Urzadzenie zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie
dokonywaé samodzielnych zmian w konfiguracji. Tyczy si¢ to zmiany adresu MAC karty
sieciowej oraz innych czynnosci mogacych przynies¢ szkode Firmie Wielobranzowej C3 badz
innym uzytkownikom sieci. Abonentowi nie wolno udostgpniaé kabla abonenckiego osobom
trzecim pod grozba rozwigzania umowy.

3. Warunkiem uzytkowania tacza internetowego sa cykliczne optaty z géry na rachunek Operatora
do 10 kazdego miesigca. Niewywiazanie si¢ z tego obowiazku przez 60 dni od wyznaczonego
terminu powoduje przerwanie dostarczania sygnatu do terminala Abonenta a po przekroczeniu 30
dni od ustalonego terminu powoduje zerwaniem umowy i skierowaniem sprawy do wlasciwego dla
miejsca zawarcia umowy Sadu powszechnego.

Dzial V. Naruszenia regulaminu

Naruszeniem regulaminu przez Abonenta jest w szczegélnoSci:

1. Dziatanie powodujace zawieszanie badz blokowanie urzadzen innych Abonentéw w sieci
ZAWIDOW.COM lub sieci internet.

2. Umieszczanie w sieci ZAWIDOW.COM lub sieci internet niezgodnych z prawem: informacji,
danych, badZ oprogramowania.

3. Dziatanie powodujace przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw sieci
ZAWIDOW.COM badz ingerowanie w ich karty sieciowe.
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4. Uzywanie nieautoryzowanej karty sieciowe;.

S. Podtaczenia do kabla abonenckiego wigkszej ilosci terminali niz wskazano w umowie. W
przypadku podtaczenia do gniazda abonenckiego wigkszej ilosci terminali niz wskazano w
Umowie, Abonent zobowiazany jest do zaptacenia Firmie Wielobranzowej C3 kary umowne;]
okreslonej w cenniku.

6. Wszelkie inne dziatania powodujace zaktdcenia w pracy sieci ZAWIDOW.COM, sieci internet
badz kart sieciowych innych uzytkownikow.

7. Udostgpnianie przez abonenta tacza ZAWIDOW.COM osobom trzecim. Dzial V1.
Odpowiedzialnos¢ operatora.

1. Firma Wielobranzowa C3 zapewnia Abonentowi pomoc techniczng przy pierwszym montazu
karty sieciowej, skonfigurowaniu terminala, sprawdzeniu funkcjonowania w nim zainstalowane;j,
odpowiedniej karty sieciowej, badZ poinformowaniu Abonenta o koniecznosci zainstalowani takiej
karty.

2. Firma Wielobranzowa C3 zapewnia abonentowi odptatna pomoc techniczna, w miare
mozliwosci technicznych, w zakresie pozostatych ustug zwiazanych z korzystaniem z sieci
ZAWIDOW.COM. Na potrzeby abonentéw chcacych wtasnorgcznie skonfigurowac tacze w
pOzniejszym okresie znajdzie si¢ odpowiednia podstrona WWW na serwerze ZAWIDOW.COM.

3. Firma wielobranzowa C3 ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi chyba, ze nastgpito to w skutek sity wyzszej, z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, lub niezachowania przez niego przepiséw prawa lub postanowien regulaminu.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy sygnatu zwiazane z:

a) przerwami dostaw energii elektrycznej

b) przerwami sygnatu internetowego dostarczonego przez Telekomunikacje polska S.A.

¢) przerwami sygnatu internetowego dostarczonego przez EXATEL S.A.

5. W przypadku zawinionych przerw przez operatora lub przerw w dostawie sygnatu ze strony
Telekomunikacji Polskiej S.A. dtuzszej niz 24 godziny zwrdcony zostanie abonament w kwocie

x/30 stawki podstawowej (gdzie x stanowi ilo$¢ dni, w ktérych abonent pozbawiony jest
mozliwosci korzystania z ustug)
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6. Wszelkie czynnosci zwigzane z konserwacja urzadzen dokonywane beda po wczesniejszym (7
dniowym) powiadomieniu Abonentow.

7. Naprawa usterek w funkcjonowaniu sieci ZAWIDOW.COM dokonywana bedzie w okresie nie
dtuzszym niz dwa dni robocze.

8. Wszyscy Klienci sieci otrzymaja darmowe nieograniczone rozmiarowo konto e-mail, na ktére
rozsytane beda wszelkie informacje zwiazane z siecig ZAWIDOW.COM.

9. Zgtaszanie usterek odbywa si¢ codziennie w godzinach 8.00 — 18.00 pod numerem tel. kom.
512-363-692; 512-363-693; 512-363-694. Jesli usterka powstata z winy abonenta, badZ nie jest
bezposrednio zwigzana z funkcjonowaniem sieci ZAWIDOW.COM. Abonent poniesie koszty
zwiazany z procedurg naprawcza. W cenniku znajduja si¢ pozycje dla poszczegdlnych czynnosci.
Kazdy z abonentéw otrzyma instrukcje, w ktérej znajdowac sig beda opisy czynnosci z wigzanych z
podstawowa konfiguracja potaczenia internetowego.

10. Wszystkie ceny akcesoriow, materialéw i ustug znajdujace si¢ w cenniku, sa cenami
koricowymi brutto z zawartym w sobie podatkiem VAT.

11. Firma Wielobranzowa ,,C3” gwarantuje przez okragly rok kalendarzowy (od 1 stycznia do 31
grudnia) state optaty abonamentowe oraz optaty za montaz tacza. Jedynym wyjatkiem od tej reguty
jest podniesienie cen przez Telekomunikacje Polska S.A. za tacze dzierzawione przez Firmg
Wielobranzowa ,,C3”. Podniesienie oplat, po 31 grudnia nie moze przekracza¢ wskaznika inflacji
za dany rok.

12. Optaty abonamentowe za korzystanie z ustug sieci osiedlowej ZAWIDOW.COM, badz inne
optaty ustalone z Abonentem kierowane bg¢da na konto bankowe Firmy Wielobranzowej ,,C3”:
mBank mBIZNES Konto 30 1140 2004 0000 3202 3272 0767 - koszty operacji ponosi abonent
Lub na rachunek INTELIGO: 50 10205558 1111 156049800085

- Zwolnionych z optat manipulacyjnych wptat na Konto Interligo, dokonywa¢ mozna w oddziatach
1 agencjach PKO BP S.A

Zobacz- CENNIK
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